CONTRATTO DI SERVIZI DI CLOUD COMPUTING

TRA: [Nome del Fornitore del Servizio], con sede legale in [Indirizzo], Codice
Fiscale/Partita IVA [Numero], rappresentata da [Nome del Rappresentante], di seguito
denominata "Fornitore";

e

[Nome del Cliente], con sede legale in [Indirizzo], Codice Fiscale/Partita IVA [Numero],
rappresentata da [Nome del Rappresentante], di seguito denominata "Cliente";

PREMESSO CHE:

e |l Fornitore € un'azienda specializzata nella fornitura di servizi di cloud computing;
e |l Cliente desidera avvalersi dei suddetti servizi per supportare le proprie attivita;
e Le Parti intendono regolamentare i termini e le condizioni del servizio.

S| CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Articolo 1 — Oggetto del Contratto Il presente contratto regola la fornitura da parte del
Fornitore al Cliente dei servizi di cloud computing descritti nell'Allegato A (“Servizi”).

Articolo 2 — Durata Il presente contratto ha durata di [durata, ad esempio 12 mesi], a
decorrere dal [data]. Alla scadenza, il contratto si rinnovera automaticamente per periodi
successivi di [durata del rinnovo], salvo disdetta scritta di una delle Parti con preavviso di
almeno [numero] giorni.

Articolo 3 — Corrispettivo e Modalita di Pagamento 3.1 Il Cliente si impegna a
corrispondere al Fornitore il compenso indicato nell'Allegato B. 3.2 Il pagamento dovra
essere effettuato secondo le modalita indicate nell'Allegato B. 3.3 In caso di ritardo nei
pagamenti, saranno applicati interessi moratori nella misura prevista dalla normativa vigente.

Articolo 4 — Obblighi del Fornitore 4.1 Il Fornitore si impegna a fornire i Servizi in
conformita agli standard tecnici e qualitativi indicati nell'Allegato C. 4.2 Il Fornitore garantira
un tempo di disponibilita (“uptime”) non inferiore al [percentuale, ad esempio 99.9%] su base
mensile. 4.3 Il Fornitore si impegna a mantenere la riservatezza delle informazioni del
Cliente, salvo diverse disposizioni di legge.

Articolo 5 — Obblighi del Cliente 5.1 Il Cliente si impegna a utilizzare i Servizi
esclusivamente per scopi leciti e in conformita alla normativa applicabile. 5.2 1l Cliente &
responsabile per la sicurezza delle proprie credenziali di accesso ai Servizi. 5.3 Il Cliente
non puod subappaltare o rivendere i Servizi senza il previo consenso scritto del Fornitore.

Articolo 6 — Limitazione di Responsabilita 6.1 Il Fornitore non sara responsabile per
eventuali interruzioni dei Servizi dovute a cause di forza maggiore. 6.2 La responsabilita
complessiva del Fornitore nei confronti del Cliente, derivante dal presente contratto, &
limitata all'importo totale corrisposto dal Cliente nei [periodo, ad esempio ultimi 12 mesi].



Articolo 7 — Riservatezza e Protezione dei Dati 7.1 Le Parti si impegnano a mantenere
riservate tutte le informazioni scambiate in relazione al presente contratto. 7.2 Il Fornitore si
impegna a trattare i dati personali del Cliente in conformita alla normativa sulla protezione
dei dati personali (Regolamento UE 2016/679 - GDPR).

Articolo 8 — Recesso 8.1 Ciascuna Parte ha il diritto di recedere dal presente contratto con
un preavviso scritto di [numero] giorni. 8.2 In caso di violazione grave degli obblighi
contrattuali da parte del Cliente, il Fornitore pud sospendere o interrompere immediatamente
i Servizi.

Articolo 9 — Legge Applicabile e Foro Competente Il presente contratto & regolato dalla
legge italiana. Per qualsiasi controversia derivante dal presente contratto, &€ competente il
Foro di [citta].

Articolo 10 — Disposizioni Finali 10.1 Eventuali modifiche al presente contratto devono
essere effettuate per iscritto e sottoscritte da entrambe le Parti. 10.2 Gli allegati A, Be C
fanno parte integrante del presente contratto.

Letto, confermato e sottoscritto.
Data: [data]

Il Fornitore Firma: Nome:

Il Cliente Firma: Nome:




